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QUYẾT ĐỊNH
Ban hành Quy chế quản lý ứng dụng công nghệ thông tin
tại Trung tâm Y tế huyện Gò Quao

 
GIÁM ĐỐC TRUNG TÂM Y TẾ HUYỆN GÒ QUAO
 
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân ngày 03 tháng 12 năm 2004;
Căn cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29 tháng 6 năm 2006;
Căn cứ Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2007 của Chính phủ về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước;
Căn cứ Nghị định số 43/2011/NĐ-CP ngày 13 tháng 6 năm 2011 của Chính phủ quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước;
Xét đề nghị của Phòng Tổ chức – Hành chính.
QUYẾT ĐỊNH
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế quản lý ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của Trung tâm Y tế huyện Gò Quao.
Điều 2. Giao Phòng Tổ chức – Hành chính chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức triển khai thực hiện; chịu trách nhiệm hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc triển khai thực hiện Quy chế này.
Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.
Điều 4: Phòng Tổ chức – Hành chính, Trưởng các khoa (phòng), Trưởng trạm y tế xã, thị trấn, các tổ chức, cá nhân liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	Nơi nhận:

- Ban giám đốc;     
- Như điều 4;

- Lưu VT.
	GIÁM ĐỐC


	
	


QUY CHẾ
QUẢN LÝ ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

TẠI TRUNG TÂM Y TẾ HUYỆN GÒ QUAO
(Ban hành kèm theo Quyết định số      /QĐ-TTYT ngày 01 tháng 03 năm 2021 của Giám đốc Trung tâm Y tế huyện Gò Quao)
Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng
1. Quy chế này quy định về nội dung triển khai ứng dụng công nghệ thông tin và giải pháp tích hợp, kỹ thuật, chuẩn thông tin và dữ liệu, mô hình phần mềm ứng dụng, kết nối mạng và trách nhiệm, quyền hạn của các cá nhân, tổ chức khi xây dựng, cập nhật, nâng cấp, tích hợp, trao đổi, chia sẻ, sử dụng, khai thác các cơ sở dữ liệu trong phạm vi hoạt động của Trung tâm Y tế huyện Gò Quao.
2. Quy chế này áp dụng đối với các Khoa (phòng), Trạm y tế xã, thị trấn và các cá nhân, bộ phận có liên quan.
Điều 2. Giải thích từ ngữ
Các từ ngữ trong Quy chế này được hiểu như sau:
1. Thông tin số: là thông tin được tạo lập bằng phương pháp dùng tín hiệu số.
2. Số hóa: là việc biến đổi các loại hình thông tin sang thông tin số.
3. Phần mềm: là chương trình máy tính được mô tả bằng hệ thống ký hiệu, mã hoặc ngôn ngữ để điều khiển thiết bị số thực hiện chức năng nhất định.
4. Tài khoản người dùng (User Account): Mỗi người được cấp một tên riêng không trùng lắp (User name) và mật khẩu (password) để có quyền truy cập hệ thống và sử dụng.
5. Mạng nội bộ (LAN - Local Area Networks): là mạng máy tính được thiết lập bằng cách kết nối các máy tính trong cùng một cơ quan, đơn vị cùng một trụ sở, nhằm chia sẻ tài nguyên, thiết bị dùng chung (như tập tin, máy in, máy quét...).
6. Mạng diện rộng (WAN - Wide Area Networks): là mạng máy tính được thiết lập bằng cách kết nối giữa Trung tâm Tích hợp dữ liệu VNPT, BHXH với các mạng LAN của các cơ quan, đơn vị thông qua mạng truyền số liệu chuyên dùng.
7. Mạng Internet: là mạng máy tính toàn cầu, kết nối tới rất nhiều máy tính và mạng máy tính con trên toàn thế giới.
8. Hệ thống thông tin: là tập hợp các thiết bị viễn thông, công nghệ thông tin bao gồm phần cứng, phần mềm và cơ sở dữ liệu phục vụ cho hoạt động lưu trữ, xử lý, truyền đưa, chia sẻ, trao đổi, cung cấp và sử dụng thông tin.
9. Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của Trung tâm y tế huyện Gò Quao: là việc sử dụng công nghệ thông tin vào các hoạt động của Trung tâm nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động trong hoạt động quản lý, khám, chữa bệnh và thanh toán BHYT.
10. Cơ sở dữ liệu (database): là một hệ thống các thông tin có cấu trúc hoặc không cấu trúc được lưu trữ trên các thiết bị lưu trữ thứ cấp (băng từ, đĩa từ…) nhằm thoả mãn yêu cầu khai thác thông tin đồng thời của nhiều người sử dụng hay nhiều chương trình, phần mềm ứng dụng với nhiều mục đích khác nhau.
11. Phần mềm hệ thống: là phần mềm dùng để tổ chức và duy trì hoạt động của một hệ thống hoặc một thiết bị số (sau đây gọi chung là thiết bị số). Phần mềm hệ thống có thể tạo môi trường cho các phần mềm ứng dụng làm việc trên đó và luôn ở trạng thái làm việc khi thiết bị số hoạt động.
12. Phần mềm ứng dụng: là phần mềm được phát triển và cài đặt trên một môi trường nhất định, nhằm thực hiện những công việc, những tác nghiệp cụ thể.
13. Web Services: là một cách chuẩn để tích hợp các ứng dụng trên nền web (Web-based applications).
14. Trao đổi dữ liệu điện tử (EDI - Electronic Data Interchange): là sự chuyển thông tin từ máy tính này sang máy tính khác bằng phương tiện điện tử theo một tiêu chuẩn đã được thỏa thuận về cấu trúc thông tin.
15. Cơ sở hạ tầng thông tin: là hệ thống trang thiết bị phục vụ cho việc sản xuất, truyền đưa, thu thập, xử lý, lưu trữ và trao đổi thông tin số, bao gồm mạng viễn thông, mạng Internet, mạng máy tính và cơ sở dữ liệu.
Điều 3. Nguyên tắc ứng dụng công nghệ thông tin tại đơn vị
Ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong hoạt động tại Trung tâm y tế phải đảm bảo các nguyên tắc:
1. Ứng dụng CNTT phải đáp ứng yêu cầu đơn giản hóa quy trình, thủ tục hành chính; tăng hiệu quả, hiệu lực quản lý; giảm thời gian, chi phí cho người dân, doanh nghiệp và cơ quan nhà nước.
2. Sử dụng, khai thác hiệu quả hạ tầng CNTT dùng chung có sẵn của Trung tâm; kế thừa và khai thác sử dụng các nguồn thông tin dữ liệu hiện có.
3. Đảm bảo kết nối, tích hợp chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu (CSDL) dùng chung của Trung tâm đến các khoa (phòng), Trạm y tế xã, thị trấn.
4. Đảm bảo an toàn, bảo mật thông tin.
5. Đảm bảo chính xác, toàn vẹn dữ liệu

6. Đảm bảo nâng cao nhận thức việc ứng dụng công nghệ thông tin là sự cần thiết trong quá trình thực hiện nhiệm vụ hàng ngày.
Điều 4. Những hành vi bị nghiêm cấm
1. Phá hoại hệ thống cơ sở hạ tầng thông tin hoặc cản trở quá trình vận hành, duy trì ổn định, liên tục hệ thống ứng dụng CNTT, CSDL chuyên ngành và CSDL dùng chung của Trung tâm Y tế.
2. Truy cập bất hợp pháp để thực hiện các hành vi làm sai lệch, thay đổi, xóa, hủy dữ liệu trên CSDL chuyên ngành và CSDL dùng chung của Trung tâm Y tế.
Chương II
NỘI DUNG ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
Điều 5. Nội dung triển khai ứng dụng công nghệ thông tin tại Trung tâm Y tế
1. Các phần mềm dùng chung
a) Phần mềm quản lý văn bản và chỉ đạo điều hành trên môi trường mạng;
b) Hệ thống thư điện tử;
c) Cổng thông tin điện tử (Trang thông tin điện tử - Website Trung tâm);
2. Hệ thống phần mềm quản lý chuyên ngành
a) Phần mềm HIS phụ vụ khám, chữa bệnh (cổng VNPT-HIS).

b) Phần mềm thanh toán BHYT (cổng thông tin điện BHYT).

c) Cổng thông tin báo cáo của Bộ Y tế, cổng thông tin Quốc gia về quản lý Y tế cơ sở và y tế dự phòng, phần mềm tiêm chủng, HIV/ARV, OPC.

d) Phần mềm quản lý nhân sự, tiền lương liên quan đến cán bộ, công chức, viên chức (CBCC-VC);
e) Phần mềm quản lý kế toán, tài chính; quản lý tài sản, ...;
f) Phần mềm quản lý văn bản, quản lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của Bộ Y tế;
Điều 6. Quy định trách nhiệm cụ thể
1. Đối với các phần mềm quy định tại Điều 5 quy chế này, việc ứng dụng phải đảm bảo tuyệt đối bảo mật, không để lộ lọt thông tin tài khoản và mật khẩu cho các cá nhân và tổ chức không có nhiệm vụ phụ trách (tài khoản và mật khẩu đăng nhập phần mềm BHYT, VNPT-HIS, trang hồ sơ công việc, website Trung tâm).

2. Đối với phần mềm khám, chữa bệnh (VNPT-HIS) thực hiện đảm bảo chính xác và toàn vẹn dữ liệu, phục vụ cho việc thống kê, báo cáo, giám định và thanh toán Bảo hiểm y tế.

3. Trường hợp sai xót trên dữ liệu, cần thực hiện chỉnh sửa đúng quy trình ban hành kèm theo quy chế này, đồng thời đảm bảo đúng thời gian quy định về việc thanh quyết toán BHYT, hạn chế việc xuất toán hồ sơ khám, chữa bệnh BHYT.

4. Thời gian kiểm tra dữ đẩy lên cổng giám định BHYT và gửi giám định BHYT là vào cuối ngày.

5. Trường hợp sai xót trên dữ liệu hoặc không bảo mật dữ liệu theo khoản 1, 2, 3 Điều này dẫn đến không thể thanh toán và giám định Bảo hiểm y tế, ảnh hưởng đến uy tính của đơn vị hoặc liên quan đến trách nhiệm của đơn vị thì xử lý theo Điều 8 của Quy chế này.

Điều 7. Khen thưởng
Hàng năm công đoàn phối hợp chính quyền xét khen thưởng đột xuất đối với các trường hợp có thành tích xuất sắc, tiêu biểu trong việc nâng cao mức độ ứng dụng CNTT tại đơn vị, cập nhật, khai thác hiệu quả CSDL chuyên ngành, CSDL dùng chung.
Các cá nhân và tập thể được khen thưởng, tùy theo mức độ sẽ được đề nghị khen thưởng theo các quy định về khen thưởng hiện hành.
Điều 8. Kỷ luật
Hành vi vi phạm các quy định của Quy chế này, tuỳ theo tính chất, mức độ vi phạm mà bị xử lý kỷ luật, xử phạt vi phạm hành chính:

- Chịu trách nhiệm hoàn trả toàn bộ chi phí phát sinh từ việc vi phạm quy chế gây ra.
- Chịu hạ cấp bật khen thưởng khi xét thi đua cuối năm.
Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 9. Chức năng, nhiệm vụ của các bộ phận
- Phòng Tổ chức – Hành chính có trách nhiệm bố trí, phân công viên chức làm nhiệm vụ chuyên trách CNTT tại đơn vị theo khoản 2 Điều 5 của Quy chế này. Phối hợp các bộ phận có liên quan chủ trì triển khai Quy chế, tập huấn ứng dụng công nghệ thông tin đồng thời phối hợp giám sát thực hiện nghiêm quy chế.

- Phòng Kế hoạch – Nghiệp vụ, Điều dưỡng có nhiệm vụ quán triệt đội ngũ y bác sĩ chấp hành nghiêm Quy chế, nâng cao ý thức của từng cá nhân trong việc nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác chuyên môn.
- Tổ xử lý Bảo hiểm y tế có nhiệm vụ phối hợp với các bộ phận có liên quan xử lý các trường hợp vi phạm quy chế này đồng thời đề xuất với Ban chỉ đao Bảo hiểm y tế khen thưởng các trường hợp có thành tích xuất sắc và tiêu biểu trong việc nâng cao mức độ ứng dụng công nghệ thông tin. Phối hợp với Bảo hiểm xã hội xây dựng quy chế phối hợp và thủ tục xử lý các trường hợp sai sót trên dữ liệu.
- Bộ phận chuyên trách CNTT có nhiệm vu đề xuất, xây dựng, tổ chức thực hiện kế hoạch hàng năm của đơn vị. Xây dựng quy chế, quy định và tổ chức hoạt động ứng dụng CNTT tại đơn vị, trình Thủ trưởng tại đơn vị xem xét, quyết định ban hành. Thu thập, lưu trữ, xử lý thông tin phục vụ sự chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo. Quản lý, vận hành, hướng dẫn sử dụng cơ sở hạ tầng thông tin phục vụ hoạt động chỉ đạo, điều hành, tác nghiệp tại đơn vị, bảo đảm kỹ thuật, an toàn thông tin. Xây dựng và duy trì hoạt động Cổng thông tin (trang thông tin) điện tử của đơn vị; tổ chức triển khai bảo đảm kỹ thuật cho việc cung cấp dịch vụ CNTT.
Điều 10. Triển khai thực hiện
Giám đốc Trung tâm Y tế ký Quyết định ban hành Quy chế, Phòng Tổ chức – Hành chính phối hợp chủ trì triển khai thực hiện Quy chế.

Trong quá trình thực hiện có khó khăn, vướng mắc hoặc kiến nghị bổ sung, các bộ phận kịp thời báo cáo về Phòng Tổ chức – Hành chính để tổng hợp trình Ban Giám Đốc xem xét quyết định./.
 
[image: image1.png]QUY TRINH TRICH CHUYEN DU'LIEU CHUDONG

CNTTmgusi
phu trich trich

Dongbo this

cuit i Gomg cong quaVas ‘ »  Thanh cong > Cong BHXH
+ Thaotic g di éu l
Cubingay CNTT/ngudi phu trich gam dinhdugethve | Gy thanh toan
rich xuat ch dong thye hién gt hién vao cubingsy BHYT
va thanh toén dién t
CNTT/nguri phy tréch kigm tra I5i
e ‘Thyc hién quy trinh
g chihsiaHS
fe CNTTsiraldi

Thanh cong [«

Bo phanténghop
HS ty chas trach

‘shiém toanba chi

phicsaHS vax

1 theo quy dinh
cBadonvi

Khang
thanh cong




[image: image2.png]QUY TRINH THAY THE/CHINH SUA/XOA HO SO

HS i yéu ciu —— — -
chinh sia »| Dénghithay thé/Sira/X6a
HS v6i BHXH
Hb 5o chn thay thé/chinh sva/xéa B phin ténghop HS ty tim gé

Guac phithiza tr b3 phinténg pem— ‘nghi véi BHXH theomdu, trinh v
hop hotc b6 phan ddichiu d3 1§ BOB, gt BHXH va m tai VP P
oo g Gt giim dinh I B e Chdpuhin
D nghi hity thanh B6 phin ténghop HS ty lién he.
chiphi SN H 3 " "
toin/hiy hoa don oL TO thu vien philam de nght
hiy thanhtoéa hoschiy hoa don

Khong c6 chi Khéng thanh cong

phi

|

(CNTT cho nhap vitn néu HS ngi tr, b6
phanténghop HS t chinh sa xong béo

cho CNTT gii lai hodc thay the.
B phanténghop HS tv lam 6 — —
nghi v6i BGD theo miu. trnhky | Dénghi ,| Giamdoc »| Chinhsia
BGB v low tai CNTT sira HS duyét

thélyins 4’

Bo phantinghop HS ty chiv
trich ahiém ton b3 chiphi
<8 HS vaxp§ theo quy
G cia dom vi






PHỤ LỤC

Mẫu đề nghị với cơ quan BHXH
	TRUNG TÂM Y TẾ GÒ QUAO

KHOA/PHÒNG

Số:     /ĐN/TTYT-KP….
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Gò Quao, ngày     tháng    năm 2021


ĐỀ NGHỊ
Về việc xin thay thế, xóa hồ sơ khám chữa bệnh


Kính gửi:
- BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH KIÊN GIANG



- BẢO HIỂM XÃ HỘI HUYỆN GÒ QUAO

Căn cứ vào Thông tư 48/2017/TT-BYT ngày 28/12/2017 của Bộ Y Tế về Quy định trích chuyển dữ liệu điện tử trong quản lý thanh toán chi phí khám bệnh, chữa bệnh Bảo hiểm y tế.

Căn cứ vào kết quả kiểm tra, đối chiếu hồ sơ khám, chữa bệnh trên cổng His và kết quả giám định điện tử trên cổng BHXH.

Nay Trung tâm Y tế huyện Gò Quao đề nghị trình Bảo hiểm xã hội tỉnh Kiên Giang, Bảo hiểm xã hội huyện Gò Quao cho phép thay thế hồ sơ XML của bệnh nhân sau:

	STT
	Họ tên
	Giới tính
	Số thẻ BH
	Ngày vào
	Ngày ra
	Nội dung sai
	Nội dung chỉnh
	Tổng tiền hồ sơ

	1
	Nguyễn Văn A
	Nam
	DT2917…….
	14/2/2021
	14/2/2021
	Giới tính
	Nữ thành Nam
	435.423đ

	2
	Trần Văn B
	Nam
	DN4799…….
	5/2/2021
	5/2/2021
	Giới tính,
	Nữ thành Nam
	150.954 đ


Kính trình Bảo hiểm xã hội tỉnh Kiên Giang, Bảo hiểm xã hội huyện Gò Quao xem xét.
Nơi nhận:
GIÁM ĐỐC
- Ban giám đốc;
- BHXH;

- Lưu VT.
Mẫu đề nghị với Giám đốc Trung tâm Y tế

	TRUNG TÂM Y TẾ GÒ QUAO

KHOA/PHÒNG

Số:     /ĐN/TTYT-KP….
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Gò Quao, ngày     tháng    năm 2021


ĐỀ NGHỊ
Về việc xin chỉnh sửa hồ sơ khám chữa bệnh


Kính gửi:
GIÁM ĐỐC TRUNG TÂM Y TẾ HUYỆN GÒ QUAO
Căn cứ vào kết quả kiểm tra, đối chiếu hồ sơ khám, chữa bệnh trên cổng His và kết quả giám định điện tử trên cổng BHXH.

Nay Khoa/phòng…………. đề nghị trình Giám đốc Trung tâm Y tế huyện Gò Quao cho phép chỉnh sửa hồ sơ khám, chữa bệnh của bệnh nhân sau:

	STT
	Họ tên
	Giới tính
	Số thẻ BH
	Ngày vào
	Ngày ra
	Nội dung sai
	Nội dung chỉnh
	Tổng tiền hồ sơ

	1
	Nguyễn Văn A
	Nam
	DT2917…….
	14/2/2021
	14/2/2021
	Giới tính
	Nữ thành Nam
	435.423đ

	2
	Trần Văn B
	Nam
	DN4799…….
	5/2/2021
	5/2/2021
	Giới tính,
	Nữ thành Nam
	150.954 đ


Kính trình Giám đốc Trung tâm Y tế huyện Gò Quao xem xét.
Nơi nhận:
TRƯỞNG KHOA/PHÒNG
- Ban giám đốc;
- Phòng KHNV;

- CNTT;

- Lưu KP.
