
: UGD -tcttruu -[c-r+c

UBNOTiNHKIOX CINNC
sdvrt

.SYT

Kd ho4ch s0

SAtf Y: Tinh Kiin Giarg: I 1,,0820?3 l0:00:58

xt xoacx
t lugng vi hiQu qu6 cu*g cip dich vg c6ng trge tuy6n nim 2023

tinh ve vigc n6ng cao ch6t
(Dycft)tr€n diabantinh
&6 nhu sau:
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tugng vir higu quicung cip djch w c6ng tr.uc tuyAn

Ki*n Giang n{m 2023, S& Y t6 xiy dung kt hogch cg

r. Mvc EicH, vsu cAu
I. llqc ilich
Tri6n khai ddng b9 cric nhiQm uq, grai ph6p nhry neng cao ch6t lugng, hi$u

qu6 cung cdrp DVCTT; hoan thinh cdc mgc ri€u cta Uy ban nhan dar tinh d6 ra.

qu" aO,"tit,l. ddy quri trinh chuy6n d6i s5- cua tinh n6i chwrg vi cta Sd Y t6 n6i

,ieng, *ay aung chinh quyin sii,-kinh t6 s6 vi xe h$i si5 ngay cang toan dien.

2. YBu cAu

Vi€c tri6n khai cric nhiQm w, giai phap cAn aam bdo nguy6n riic l6y ngudi

d6n, doanh nghiQp lim tnrrrg tAm phgc v1t; t{n dirng t6i da cac h6 th6ng th6ng tin,
co sd dri liQu cua c6c BQ ngdnh, Trung uong vd cua tinh phuc W giii quy6t tht titc
hiurh chinh (TTHC) mQt c6c hiQu qua, g6p ph6n hi6n dei h6a vi don gi*n h6a

TTHC,

Phin c6ng 16 nhi$m vp, tr6ch nhiQm cria c6c ph6ng; co quan, dsn vi trlrc
thuQc Sd uong qu6 trinh thgc hiQn TTHC tr6n mdi trutmg m4ng.

rr. KEr QUA rlrl/c HIEN DtN nEr ruAnc 6n023

l. K6t qui thr;c hiQn giii quy6t TTHC tr€n IIQ th6ng th6ng tin giii
quy6t t:rtlc tinu

Thuc hi$n Nchi dinh sd e tleOta*.rp-CP ngiy 23l4t2}l8 cua Chinh ph* vd

thuc hien co chii mQt cua, mQt cria li&r th6ng trong gini quy6t tht tvc hinh chinh,

Nchi dinh sii tOzlzoztfND-CP ngdy ailntzozl cua Chinh pht sua adi, bo sung

mot s6 di6u cua Nghi ttinh sii 6ll202l8AiD-CP ngdy 2314.2018 cia Chinh phri vA

thUc hi6n co ch6 mQt cria, m$t cria li$n th$ng trong gifi quyiSt tht tlc hanh chinh.

T6ng d TTHC tlang cung c6p le 153, trong d6 c6p tinh 149, c&p huyQa B

03. T6ng s6 OvCff hiQn nay cua So h 51, ,it ca dAu toin trinh, qua d6 t+o dilu

kien thugn lqi cho c6c t6 chric, c6 nhAn k'li giai quytit c6ng vi$c, ting tinh c6ng

khai, minh bach. Hi$n t4i, S& y t6 ee dene ky kich ho4t thanh c6ng di4h danh

dien ru mtc 2 det 100%.
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Trong 6 thdng tliu ndm, h$ th6ng dn ti5p nh{n 1219 hd so TTHC, 100% ho

so TTHC ti ki6t qui dirng h4n, 100% hA ss TTHC tilp nhQn trgc tuyi*.
2. Ddnh gi{ churg
2.1. MOt s5 tctrO Xtran, tdn t4i, h3n chii

Trong 6 thdng diu ndm, vi$c triin klai thUc hi$n DYCTT, thanh tg6r tr$c
: , - .: . :

tuy€n co nhi6u chuyCn bi6n tich cyc; ti6p nh$n 1219 h6 sc TTHC, 100% hd sc

TTHC tra k'& qu6 thlng hgn, 100% h6 so TTHC tiiip nhan rrgc tuy6n. Tuy nhiOn,

k6t qui ctrim Ai6m cti c{ch hanh chinh n6m 2022 cira SO vin cdn thip, qt th6:

Ti lS TTI{C d{ triSn khai cd ph6t sinh hd sa tiSp nh$n hoic ta kdt que giei
quy6t qua dich vu BCCI d?t 0/0,5 diiim.

2.2. Nguy€n nhAn

He tht; th6ng tin gid quyiit thu tuc hinh chinh cria tinh chric nAng chua

thuf,n lqr cho nguli sri dgng; h6 uq nguoi d6n nQp h6 so dch v1r c6ng tnrc ilyda
h5 ffq nguoi d6n st dgng.

C$ng ti{c th6ng tin, tuy€n truyin DVCTT chua dat hiQu qui cao, ahi6u
nguoi ddn, t6 chrrc cdn chua biiit" chua tin rucmg sri dgng DVCTT vB thanh toin
tryc tuy6n, chri y6u li st dsng tiin met truyAn th6ng.,.

IrI. cHi rrtu vA NrrrEMW, crrir pHriprReNc rAM
1. Chi ti6u c1r th6 nim 2023

- 100% TTHC dU tli6u ki€n theo quy dlnh cua phrip hlit duqc cung ciip
duqi htnh thric DVCTT toan trinh; 40% dich vu c6ng ryc tuy6n toan tinh duqc
tich hqp, cung cdp t6n C6ng DVC qu6c gia.

- Ti le giai quyrit h6 so DVCTT dst 80%.

- T! lQ *ranh toan trW tuy6n dgt 30p/o.

- T9 l$ s6 ho6 h6 so det 70%.

- lp% {ng chtc, vi€n chtic, ngu}i lao dQng trong c9 nhdng, dqq vi
guong miu di <t6u tl6ng lcj sri dung DVCTI dE dugc cung cAp ten h$ 6i5ng
th6ngtin giai quy6t TTHC cira tinh ve C6ng DVC qudc gia, cfing nhu gsi *Iieu
hucrng dfor cho nguoi thin cung thUc hi€n.

2. Nhi$m vg, giii phdp

- Ding tii tin, bii, video hucrng d6n nguoi din, doanh nghiQp thgc hifu
TTHC trpc tuy6n tr€n C6ng th6ng tin diQn tu tinh, Trang th6ng tin difu tt cua So;

h6 trg nguoi de& doanh nghiQp unh dung dich vu thanh to6n tnrc tuy6n kh6ng
dtng ti6n mit L*ri tham gia thuc hiQn TTHC.

- Da xuit c6c giai n$n ir6.tq thpc hiQn DVCTT tr6n dia ban tinhitrong f6
chf trgng c6c giii ptrap uA truy6n th6ng, huong din, giam thoi gian giai quy6!
tham mrru c6p-tiran quyAn Uatt hinh chinh sach ginm phi, 19 phi khi thyc hiQn
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- Thulng nry€n tgp hu6n cdng chtic, vi€n chuc tiryc hign sri dgng hg. thSng
thdng tin giii quy6t TTIIC. E6ng thoi, huy dSng sy tham gia cria cac t6 chirc
chinh tri- xE h$i, doanh nghigp vA cQng d6ng trong vi€c ph6 bi6n, huong d6n
agu,oi d6A doanh nghiQp st dsng DVCTI.

Iv.T6 cstlc rH$car$N
1. Cdc phdng ch*c ning S4 tlan vi rrge thr|c SO

Ldnh dqo cdc co quan, dsn vi,t4rc thuQc $8 cli @o td ch*c rhgc hi€n
nghi€mc6c mr,rc ti6u, nhi$m W tgi K6 hoech niy vi chiu tr{ch nhiQm tnmc Ban
Ci6m .t6c v6ldt qua tri0n khai rhyc hi{n ?pi dan vi minh.

NghiSn cim, r& so6t giirn &&i gian giii quyit, tham rmru cdp th6m quyAn
ban, hinh chinh s6ch grem phi, l$ phi kli thsc hiin TTHC theo hinh thric trpc
tuy€n do don vl minh thuc hi$n.

DE mentr, da d4ng hinh thtc tuytn truyAq huang din cho t6 chuc, ngu&i
dAn vd doanh nChiep tha{n gia khai thdc vi su dung hiQu qui cac DVCTT do dorr
viminh thyc hign tr€n Cting DVC tinh vd c6c irng dgng tr6n thi6t bi di dQng rh6ng
minh.

2. Yin phdng S&

Theo ddi, d6n d6c, phi5i hqp viQc th;rc hiSn xly dwrg quy dnh ngi b0, quy
tdnh dien tu iua c6c phdng, don vi dim bio ciic quy hinh giii quy6t TTHC dugc
chu$n h6a.

Ph6i harp ni6n ktai cic nQi dung th6ng tin, tuy€n truydn; thyc hiQn dua c6c
chuy€n mgc tuyAn truyAn, hucrng d5n cho nguoi d6n, doanh nghi€p tham gia khai
th{c vi su dgng crlc DVCTT do co quan hinh chinh cep tinh cung c6p I6n C6ng
tin tli$n tu cta So.

Troag qud trinh thpc hign n6u c6 kh6 kh6n, vudng
v€ Vin phdng t6ng hqp, bao c*o Ban Cirim

mic phx
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sinh c6c co
rh&i
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