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UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péc lap - Ty do - Hanh phiic
$6:4(3%/KH-SYT Kién Giang, ngay il thang 8 ndm 2023
TRUNG TAM Y TE HUYEN GO QUAO
A 8. AARG.......... KE HOACH

Ngay:. Nang cao.chat lugng va hi¢u qua cung cép dich vy cong truc tayen nam 2023
Chuyén.. /M i 4 1052,2
Sé vi kf hidu HS:...o v

Thye high Ké hoach sb 179/KH-UBND ngay 07/7/2023 cta Uy ban nhin dan
tinh vé viéc néng cao chét luong va hiéu qua cung cép d;ch vy cOng truc tuyen
(DVCTT) trén dia ban tinh Kién Giang nim 2023, So Y té xay étmg ké hoach cu
thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tmen khai dong bq cac nhzém vy, gxal phép nhém néng cao chat qung, hi¢u

Qua do thic diy qua trmh chuyen dbi sb s0 ctia tinh na; chumg va clia Sé ¥ te néz_
riéng, xdy dung chinh quyén sd, kinh té s va xa héi s6 ngdy céng toan chén '
2.Yéu chu
Viéc trién khai cdc nhiém vu, giai phap cén dam bao nguyen tic lay ngu%l
dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vy; tin dung t6i da cac hé théng t‘aong tin,
co s& dir liéu cua cac B9 nganh Trung uong va cua tinh phyc vu giai quyet thi tuc

hanh chinh (TTHC) mét cac hiéu qua, gép phén hién dai héa va don gian héa
TIHLC.

Phén cong rﬁ nhiém vy, trach nhiém cua cic phong, co qaan dcm vi tmc
thudc S¢ trong quémnhthuc hi¢n TTHC trenmox tmfmg ma.ng e

IL KET QUA THUC HIEN PEN HET THANG 672023

1. Két qua thye hlgn gidi quyet TTHC trén Hé thng thong tin gléz
quyét TTHC tinh

Thye hi¢n Nghi dinh sb 61/201 8/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chmh phii vé
thuc hie;n co* che me’t cua, mét cira hén thong tmng giai quyet tim tuc hanh chinh -
mot ) dieu cua Ngh; dmh sb 61/20218/NB-CP ngéy 23/4&01 8 céa Chmh phu ve :
thuc hxgn co che mdt cira, mot ctra hen ihong trong gm quyet thu tuc hanh chmh

khai, minh bach. Hlén tgu, SO Y té 63 éang ky kich hoat thénh cong d;nh dmah
dwn tu'muc e dat 100%






&

Trong 6 thang d4u nim, hé théng d tiép nhin 1219 hd so TTHC, 100% hd
so TTHC tra két qua ding han, 100% hé so TTHC tiép nhén tryc tuyén.

2. Panh gia chung

2.1. Mot sb khoé khin, ton tai, han ché

Trong 6 thang dau nim, viéc trién khai thuc hién DVCTT, thanh toan tryc
tuyén c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; tiép nhan 1219 hd so TTHC, 100% hé so
TTHC tra két qua dtng han, 100% hd so TTHC tiép nhan truc tuyén. Tuy nhién,
két qua chém diém cai cach hanh chinh nam 2022 ciia S& vén con thap, cu thé:

Ty 18 TTHC d4 trién khai c6 phét sinh hd so tiép nhan hoéc tra két qua giai
quyét qua d;ch vu BCCI dat 0/0,5 diém.

2.2. Nguyén nhén

Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chmh ca tinh chirc nﬁng chua
thuén lgi cho nguén str dung; hd tro ngudi dén n@p ho so dich v;x ceng tn,rc tuyen
hd trg ngum dan sir dung

nguoi dan te chuc cén chua ‘biét, chua tin tu'cmg st dgng DVCTT va thanh toén :

trye tuyen chii yéu I sir dung tién mit truyén theng

III. CHI TIEU VA NHIEM VU, GIAI PHAP TRQNG TAM
1. Chi ti€u cu the niam 2023

tich hqp, eung cap tren Cong DVC c;uec gxa
- T§ 18 giai quyét hd so DVCTT dat 80%.
- Ty 1¢ thanh toén tryc tuyén dgt 30%.
- Ty 18 s6 hoé hd so dat 70%.
- 100% cong chire, vién chire, ngudi lao dfng trong cé phéng, don v;

guong mﬁu di dau dang ky st dgmg DVCTT dﬁ éuqc cung cﬁp trén h@ théng

hmfmg dan cho nguén than cuag thue hxén
~ 2.Nhigm vy, gidi phip

- Pang tai tin, bai, video huéng din ngu‘m dﬁn, doanh nghlgp {hgc hzén
TTHC tryc tuyén trén Cdng théng tin dién tit tinh, Trang théng tin di¢n tir ciia S6;

hd trg ngudi déin, doanh nghiép (mh dung dich vu thanh toén tryc myen khong
~ dung txen mat kh1 tham gxa thuc h;@:n TTHC -

chu trong céc giai phap vé tmyen thong, huérng dan gism thm gian gxal quyét,

tham ::mm cap thim quyén ban hénh chinh sach gxam ph1 18 phl khi thz,re h1¢n -



w 'I'I‘HC theo hinh thuc truc tuyén...
el g "I‘huimg én tép huén cong chirc, vién chirc thgrc hmn sir dt,mg hc; thong
o 'thﬁng tin giai quyet TTHC. Dong thoi, huy dong sy tham gia cia céc 6 chirc
;_;.;.; chmh tr;- :xa h91, .doanh nghxt;p va cong deng trong vxec pho bxen, huéng din

h

; - 4 7% Té CHU‘C THY'C HIEN
i 1. Céc phong chie ning Sé&, don vi trye thufe S&

Lanh dao cac co quan don vz truc thuéc Sé& chi dao td chirc thuc hién
nghiém céc myc tidu, nhxe;m vu tai K& hoach nay va chiu trach nhlém trude Ban
- Giam dﬁc vé két qua trién khai thuc hién tai don v; mmh

| ra soat giam thoi gian giai quyét, tham muu cdp thim quyén
- ban hanh chmh shch gaém phi, 1é phi khi thyc hién TTHC theo hinh thic true
tuyéa do don vi minh thue hién.

s Baymanh,dadanghmhthuctayentmyen, huéng dan cho te chire, ngudi
3 :-dan.va_doanh nghmp tham gla khai théc va su dung hxeu thé. céc DVC’I'I‘ do don

trinh dién tu cﬁa cé,c phbng, dcm vi dim hao céc quy tﬁnh gxéx quyet TTHC d’uqc

 chuén héa.
Pha; hqp tnen khm cac m;n durxg thong tin, tuye:n truyen, thuc hlen du'a cac

théc va's&dung’éa'c DVCTT do oo quan hanh chmh cAp tinh cung chp Ien Céng
tin d:@n e Se, e o T el a0

Tmng quéa trmh thuc hxen neu ¢6 kho khan, vudng méc phét sinh céc co

: don vi S& phan anh kip thai vé Vin phong tdng hop, bao céo Ban Gism déc
dé theng nhét thuc hién Yﬁﬁ >
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